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Vorbemerkungen

Motivation und Ziel der Befragung

Die Befragung wurde im Zeitraum von Juni bis Juli 2024 von der hessischen KiTa-
Landeselternvertretung in Kooperation mit der Justus-Liebig-Universitat GieBen
durchgefuhrt. Ziel war es, ein umfassendes Bild der aktuellen Situation von Familien in
Hessen zu gewinnen, insbesondere vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels im
frihkindlichen Bildungssystem. Zentrale Fragestellung war dabei, wie bestehende
Betreuungsbedarfe verlasslich gedeckt werden kénnen, ohne dass dies mit EinbuBen in
der Bildungs- und Betreuungsqualitat einhergeht.

Vor diesem Spannungsfeld verfolgte die Erhebung das Ziel, die Perspektiven der Eltern
systematisch sichtbar zu machen. Erfasst wurden unter anderem elterliche Erfahrungen
im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Zusammenarbeit zwischen
Familien und den Einrichtungen, Einschatzungen zu verschiedenen Bedingungen in
Kindertagesstatten (Kita) und der Kindertagespflege (KTP) sowie zum Erleben der
aktuellen  Situation von Kindern und Eltern und von bestehenden
Unterstltzungsstrukturen, auf die Eltern im Falle von Problemen mit der betreuenden
Einrichtung zurtckgreifen kénnen. Auf dieser Grundlage sollen Handlungsbedarfe auf
unterschiedlichen Ebenen identifiziert werden. Darlber hinaus soll die hessenweite
Befragung der neu gegrindeten KiTa-Landeselternvertretung eine belastbare empirische
Grundlage liefern, um die Interessen von Familien und insbesondere von Kindern
gegenuber politischen Entscheidungstrager:innen sachlich fundiert vertreten zu kénnen.

Zielsetzung und Aufbau des Berichts

Der vorliegende Bericht stellt eine deskriptive Aufbereitung zentraler Verteilungen und
Zusammenhange dar, die aus den Angaben der teilnehmenden Familien hervorgehen.

Ziel dieses Ergebnisberichts ist es, die im Rahmen der Befragung erhobenen Daten
transparent, nachvollziehbar und ohne inhaltliche Interpretation darzustellen. Der
Bericht soll als wissenschaftlich fundierte Grundlage dienen, auf der weitere Analysen,
Diskussionen und Bewertungen — etwa durch fachpolitische oder gesellschaftliche
Akteur:innen —aufbauen kénnen.

Der verwendete Fragebogen ist auf den Seiten der Justus-Liebig-Universitat GieBen
einsehbar unter:



https://www.uni-
giessen.de/de/fbz/fb03/institutefb03/elementarbildung/abteilungen/kindheit/kitaeltelter
numfrage/fragebogen2024/fragebogenhessbefragung/view

Im vorliegenden Bericht werden Familien berucksichtigt, deren Kind(er) zum Zeitpunkt
der Erhebung eine Kindertageseinrichtung besucht haben.

Der Ergebnisteil gliedert sich in insgesamt sechs Kapitel:

- Kapitel 1 befasst sich mit der Bedarfsdeckung und deren Auswirkungen auf
Familien.

- Kapitel 2 betrachtet die Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen Kitas und
Familien.

- Kapitel 3 stellt elterliche Einschatzungen zentraler Aspekte des Kita-Alltags
sowie des kindlichen Erlebens des Kita-Alltags dar.

- Kapitel 4 betrachtet elterliche Zufriedenheitsangaben, emotionale und
verhaltensbezogene Aspekte im Zusammenhang mit dem Kita-Besuch der Kinder
sowie deren Zusammenhang mit ausgewahlten Aspekten des Kita-Alltags.

- Kapitel 5 untersucht das Auftreten von Problemen, die nicht direkt zwischen
Familien und Kita-Teams geldst werden konnten, sowie elterliche Erfahrungen mit
bestehenden Unterstitzungsangeboten.

- Kapitel 6 fasst abschlieBend die zentralen Befunde des Berichts zusammen.

Die Ergebnisse zur Kindertagespflege (KTP) werden ergdnzend im Anhang dargestellt.

Datengrundlage und methodische Hinweise

Erhebungsmethode, Datenbasis und Einordnung der Daten

Beidervorliegenden Erhebung handelt es sich um eine Online-Befragung, die im Zeitraum
von Juni bis Juli 2024 durchgefuhrt wurde. Der Fragebogen bestand aus geschlossenen
Fragen mit vorgegebenen Antwortoptionen sowie aus drei offenen Fragen. In den offenen
Fragen konnten Eltern angeben, (1) welche Probleme zwischen Kita und Familie in der
Vergangenheit nicht geldst werden konnten und welche Erfahrungen sie mit in Anspruch
genommenen Unterstlutzungsstrukturen gemacht haben, (2) welche Veranderungen sie
sich in der Kita ihres Kindes wiinschen sowie (3) welche politischen MaBnahmen sie aus
ihrer Sicht fur erforderlich halten. Der vorliegende Bericht umfasst ausschlieBlich die
quantitative Auswertung der mittels der geschlossenen Fragen erhobenen Daten. Die
qualitativen Daten (i.e., die offenen Antworten der Eltern) werden derzeit im Rahmen von
Projekten mit Studierenden am Institut fur Kindheits- und Schulpadagogik der Justus-
Liebig-Universitat GieBen ausgewertet.
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Die Befragung richtete sich an Familien in Hessen mit Kindern in einer Kindertagesstatte
(Kita) oder in der Kindertagespflege (KTP). Pro Familie konnten Angaben fur maximal zwei
Kinder in einer Kita sowie fur maximal zwei weitere Kinder in der KTP gemacht werden.
Daherumfasst der Datensatz insgesamt mehr Angaben auf Kind-Ebene als teilnehmende
Familien.

Bei allen dargestellten Ergebnissen handelt es sich um subjektive Einschatzungen der
Eltern und nicht um objektive Messungen der Qualitat von Einrichtungen oder
padagogischen Prozessen. Die Ergebnisse geben damit Auskunft dartber, wie Eltern die
Betreuungssituation ihrer Kinder wahrnehmen, wo sie aus ihrer Sicht Starken sehen und
wo sie Handlungsbedarfe erkennen.

Fur die einzelnen Kapitel des Ergebnisberichts wurden unterschiedliche
Auswertungsebenen zugrunde gelegt:

Kapitel 1 basiert auf Auswertungen auf Familienebene. Einbezogen wurden sowohl
Familien mit Kindern in einer Kita als auch Familien mit Kindern in der KTP. Eine
Differenzierung nach Betreuungsformen erfolgt in diesem Kapitel nicht, da der Fokus auf
der Frage liegt, inwieweit vorhandene Betreuungsangebote insgesamt zur Sicherstellung
der Betreuungsbedarfe beitragen und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ermoglichen.

Die Kapitel 2 bis 4 basieren auf Auswertungen auf Kind-Ebene. Die berichteten Fallzahlen
beziehen sich auf die Anzahl der erfassten Kita-Kinder. Die Auswertungen in diesen
Kapiteln stutzen sich ausschlieBlich auf Angaben von Familien mit Kindern in einer Kita.
Die entsprechenden Ergebnisse zur KTP sind im Anhang dargestellt. Vergleichende
Auswertungen zwischen den Betreuungsformen sind an dieser Stelle nur eingeschrankt
maoglich, unter anderem aufgrund unterschiedlicher Altersstrukturen.

Kapitel 5 basiert auf Auswertungen auf Familienebene. Sofern Fragen getrennt fur Kita
und KTP gestellt wurden, sind im Ergebnisteil die Angaben von Kita-Eltern dargestellt; die
entsprechenden Ergebnisse zur KTP finden sich im Anhang. Die thematischen
Schwerpunkte elterlicher Anliegen sowie die Gesamtbewertung der in Anspruch
genommenen Unterstltzungsangebote wurden betreuungsformunabhangig
ausgewertet.

Die nachfolgenden Auswertungen sind vor dem Hintergrund mehrerer
Selektionsprozesse zu interpretieren. Die vorliegende Stichprobe ist nicht reprasentativ
fur alle hessischen Familien mit Kindern in Kita oder KTP. Auffallig ist insbesondere eine
Uberreprasentation von Familien, in denen mindestens ein Elternteil (iber eine (Fach-
JHochschulreife verfugt. Gleichzeitig sind mehrsprachige Familien in der Stichprobe
systematisch unterreprasentiert. Innerhalb der Gruppe der teilnehmenden Familien aus
mehrsprachigen Haushalten ist zudem von weiteren Selektionsprozessen auszugehen,



da die Teilnahme an einer umfangreichen Online-Befragung, die ausschlieBlich in
deutscher Sprache vorlag, bestimmte sprachliche Voraussetzungen erfordert.

Daruber hinaus ist zu berucksichtigen, dass pro Familie maximal fur zwei Kinder Angaben
zur Betreuung in einer Kita sowie fur maximal zwei weitere Kinder Angaben zur Betreuung
in der KTP gemacht werden konnten. Familien mit mehr als zwei betreuten Kindern pro
Betreuungsform waren in ihren Angaben entsprechend eingeschrankt. Viele Familien mit
mehreren Kindern machten zudem nur fur ein Kind Angaben. Da im Fragebogen zunachst
nach dem altesten betreuten Kind gefragt wurde, ist von einer tendenziellen Verzerrung
der Altersangaben in Richtung hoherer Altersgruppen auszugehen.

Neben den Merkmalen der teilnehmenden Familien ist unklar, welche Familien durch den
Teilnahmeaufruf Uberhaupt erreicht wurden. Der Aufruf wurde Uber unterschiedliche
Kanale verbreitet, unter anderem durch Anschreiben an alle hessischen
Burgermeister:innen mit der Bitte um Weiterleitung an die drtlichen Kitas, Uber private
und institutionelle Kontakte sowie Uber Trager, Gewerkschaften und Fachverbande. Die
Verbreitung erfolgte unsystematisch, sodass nicht nachvollzogen werden kann, welche
Familien tatsachlich erreicht wurden. Auch unter den erreichten Familien ist von weiteren
Selektionsprozessen auszugehen, sowohl im Hinblick auf die Entscheidung zur
Teilnahme als auch auf die vollstandige Beantwortung des Fragebogens. Dies zeigt sich
im vorliegenden Bericht unter anderem darin, dass fur einzelne Hintergrundmerkmale
weniger Angaben vorliegen als fur zuvor gestellte Fragen, beispielsweise bei Fragen zur
Anzahl der Kinder.

Stichprobenbeschreibung
Die nachfolgende Stichprobenbeschreibung bezieht sich ausschlieBlich auf diejenigen
teilnehmenden Familien, die zum Erhebungszeitpunkt mindestens ein Kind hatten, das

bereits in einer Kindertagesstatte (Kita) oder in der Kindertagespflege (KTP) betreut wurde
(N=20.115).

Abbildung 1 zeigt die regionale Verteilung der Teilnahmen.



Teilnahme nach Landkreisen (N=19.437)

keine Antwort N 89
Wiesbaden I 595
Wetteraukreis I 1.058
Werra-MeiBner-Kreis I 147
Waldeck-Frankenberg I 572
Vogelsbergkreis N 217
Schwalm-Eder-Kreis I 172
Rheingau-Taunus-Kreis I 11
Offenbach am Main (Landkreis) I 336
Offenbach Stadt I 1765
Odenwaldkreis I 261
Marburg-Biedenkopf I S03
Main-Taunus-Kreis I 1.016
Main-Kinzig-Kreis I 1,431
Limburg-Weilburg I 119
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KasselLandkreis I S5
Hochtaunuskreis I O/4
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Darmstadt-Dieburg I 1. 353
Darmstadt I 513
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Abbildung 1: Teilnahme nach Region

Abbildungen 2 und 3 zeigen die Altersstruktur der Kinder in Kita und KTP. In der KTP sind
67,2 % der betreuten Kinder hochstens drei Jahre alt. Bei den Kindern, die eine Kita
besuchen, betragt dieser Anteil 41,4 %."

" Die Abweichung zwischen den Angaben zur Anzahl der Kinder und den vorliegenden Altersangaben ergibt
sich daraus, dass nicht fur alle erfassten Kinder Altersangaben vorliegen, beispielsweise wenn der
Fragebogen vorzeitig abgebrochen wurde, einzelne Fragen Ubersprungen wurden oder Angaben zu mehr als
zwei betreuten Kindern gemacht wurden.
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Alter Kinder in der Kita (N=18.751)
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Abbildung 2: Alter Kinder in der Kita

Alter Kinder in der Kindertagespflege (N=2.217)
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Abbildung 3: Alter Kinder in der Kindertagespflege (KTP)

Ergdnzend wurden Angaben zur Erwerbstatigkeit erhoben. Abbildung 4 stellt dar, ob die
Elternteile zum Erhebungszeitpunkt aktiv berufstatig waren. Die Darstellung bezieht sich
auf Familien mit partnerschaftlichem Haushalt, fur die sowohl fUr die befragte Person als
auch fir die Partner:in (sofern vorhanden) Angaben zur Erwerbstatigkeit vorliegen.?

293,4 % der teilnehmenden Familien geben an, mit Partner:in im selben Haushalt zu leben.
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Erwerbstatigkeit auf Haushaltsebene (N=17.614)

ein Elternteil aktiv berufstatig _ 22,9%

kein Elternteil aktiv berufstatig 0,2%

Anderes 0,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 4: Erwerbstéatigkeit auf Haushaltsebene

In 76,2 % dieser Haushalte waren beide Elternteile zum Erhebungszeitpunkt aktiv
berufstatig. Die Erfassung der Erwerbstatigkeit bezog sich ausdricklich darauf, ob die
Erwachsenen aktiv einer beruflichen Tatigkeit nachgehen; Elternzeit, langerfristige
Krankschreibungen, berufliche Auszeiten oder vergleichbare Nicht-Erwerbsphasen
wurden nicht als aktive Erwerbstatigkeit bertcksichtigt.

In 22,9 % der Haushalte war ein Elternteil aktiv berufstatig, wahrend der andere Elternteil
zum Zeitpunkt der Befragung nicht aktiv erwerbstatig war. Haushalte, in denen keiner der
beiden Elternteile aktiv berufstatig war, wurden nur in sehr geringem Umfang erfasst.?
Unter den Elternteilen, die angaben, nicht mit Partner:in im selben Haushalt zu leben,
waren 80,3 % zum Erhebungszeitpunkt aktiv berufstatig.

Zusatzlich wurde erhoben, welchen hdchsten Bildungsabschluss die teilnehmenden
Personen sowie — sofern vorhanden — ihre Partner:innen besitzen. Abbildung 5 zeigt den
hochsten Schulabschluss der teilnehmenden Person.

Hochster Schulabschluss (N=13.590)

Realschulabschluss _ 18,4%

Hauptschulabschluss I 2,2%
Kein Schulabschluss 0,1%
Anderer Schulabschluss I 2,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3Die Kategorie ,,Anderes“ umfasst alle Familien, in denen flir einen oder beide Elternteile die Antwortoption
»<Anderes“ gewahlt wurde und eine eindeutige Zuordnung daher nicht moglich ist.
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Abbildung 5: Hochster Schulabschluss der teilnehmenden Person

76,9 % der befragten Personen geben an, die allgemeine oder Fachhochschulreife erlangt
zu haben, weitere 18,4 % verfugen Uber einen Realschulabschluss beziehungsweise
mittleren Schulabschluss. Niedrigere oder andere Schulabschlisse werden nur in sehr
geringem Umfang berichtet.

Auf Haushaltsebene verfliigen in 85,3 % der Familien mindestens ein Elternteil Uber die
Fachhochschulreife oder die allgemeine Hochschulreife. Unter denjenigen, die angaben,
nicht mit Partner:in zusammenzuleben, liegt dieser Anteil bei 68,5 %.

Daruber hinaus wurden Angaben zur in den Familien genutzten Sprache erhoben (Abb. 6).
81,9 % der Teilnehmenden geben an, zu Hause ausschlieBlich Deutsch zu sprechen.
Weitere 8,7 % berichten, dass Uberwiegend Deutsch genutzt wird. 7,3 % geben an, dass
Deutsch und eine nichtdeutsche Herkunftssprache etwa gleich haufig verwendet
werden. Angaben, Uberwiegend (1,2 %) oder (fast) ausschlieBlich (0,9 %) eine
nichtdeutsche Herkunftssprache zu nutzen, treten selten auf.

In der Familie gesprochene Sprache(n) (N=13.639)

Meistens deutsch - 8,7%

Deutsch und nicht-deutsche Herkunftssprache - 7 30
ungefahr gleich oft r70

Meistens nicht-deutsche Herkunftssprache I 1,2%
(Fast) nur nicht-deutsche Herkunftssprache I 0,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6: In der Familie genutzte Sprachen



Zentrale Befunde

Kapitel 1: Bedarfsdeckung

In diesem Kapitel wird dargestellt, in welchem AusmaB der vorhandene
Betreuungsumfang den Bedarf der Familien abdeckt und aus welchen Grinden die
eigentlich benotigten beziehungsweise gewuinschten Betreuungszeiten nichtin Anspruch
genommen werden konnen. Darlber hinaus wird beschrieben, welche organisatorischen
Strategien Familien nutzen, um Erwerbstatigkeit und Kinderbetreuung miteinander zu
vereinbaren, sowie welche Auswirkungen bestehende Betreuungslicken auf die
Erwerbsmoglichkeiten der Eltern haben.

Abbildung 7 =zeigt, dass ein erheblicher Teil der Familien den gewunschten
Betreuungsumfang nicht vollstandig realisieren kann und aus welchen Grinden dies der
Fall ist (Mehrfachnennungen waren maoglich). 20,8 % der Familien geben an, dass sie
mehr Betreuungsstunden in Anspruch nehmen wuirden, wenn ihre Einrichtung
zusatzliche Stunden anbieten wirde. 23,3 % wirden ihren Betreuungsumfang erhdhen,
sofern andere Randzeiten, etwa eine friihere Offnung am Morgen, angeboten wiirden.
39,2 % wuirden mehr Betreuungszeit nutzen, wenn flexiblere Buchungsmodelle zur
Verfigung stinden.

Werden Familien zusammengefasst, fur die mindestens eine dieser Aussagen zutrifft,
zeigt sich, dass insgesamt 50,2 % der Familien einen héheren Betreuungsbedarf haben,
als sie derzeit realisieren kdnnen.

Gewunschtervs. tatsachlicher Betreuungsumfang

Gesamt (N=16.619) 50,2 49,8
wenn flexiblere Buchung moglich ware (N=16.270) 39,2 60,9
wenn Randzeiten flexibler waren (N=16.238) 23,3 76,7

wenn Einrichtung zuséatzliche Stunden anbieten wirde

(N=16.419) 20,8 79,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W trifft zu trifft nicht zu

Abbildung 7: Gewlinschter vs. tatsédchlicher Betreuungsumfang

Abbildung 8 stellt dar, in welchem Umfang Familien zusatzliche Unterstutzungsformen
nutzen, um Erwerbstatigkeit und familidre Verpflichtungen miteinander vereinbaren zu
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konnen. 54,0 % der Familien geben an, regelmaBig auf zusatzliche Betreuung durch
Angehdrige, Freund:innen oder andere informelle Unterstltzungsnetzwerke angewiesen
zu sein, um ihrer Erwerbstatigkeit nachgehen zu kdnnen. Von diesen Familien berichten
73,1 %, dass sie diese Unterstutzung mehrmals pro Woche in Anspruch nehmen kdnnen;
flr 26,9 % trifft dies nicht zu (N = 12.153; nicht in der Abbildung dargestellt). Darlber
hinaus geben 69,3 % der Familien an, dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf nur
durch Homeoffice-Maoglichkeiten und/oder flexible Arbeitszeiten madglich ist.

Uberbriickung von Betreuungsliicken

Flexible Arbeitszeiten und/oder

Homeoffice (N=12.651) S
RegelmaBig auf Famile und 46.0
Freunde angewiesen (N=12.344) ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M trifft zu trifft nicht zu

Abbildung 8: Genutzte Untersttitzungsformen zur Organisation von Erwerbstéatigkeit

Abbildung 9 verdeutlicht die Auswirkungen unzureichender oder unzuverlassiger
Betreuungszeiten auf die Erwerbstatigkeit der Familien. 59,5 % der Familien geben an,
dass die verfligbare Betreuungszeit ausreicht, damit beide Elternteile — sofern aktiv
erwerbstatig — ihren beruflichen Verpflichtungen nachkommen kdénnen; fur 40,5 % trifft
dies nicht zu. 47,9 % berichten, dass mindestens ein Elternteil Schwierigkeiten am
Arbeitsplatz hat, weil es aufgrund auBerplanmaBiger SchlieBzeiten vorkommt, dass sie
nicht punktlich oder gar nicht zur Arbeit erscheinen kénnen. Zudem geben mehr als ein
Drittel (37,4 %) der Familien an, dass ein oder beide Elternteile ihre Arbeitszeit ausweiten
wurden, wenn die Betreuung der Kinder im bendtigten Umfang gewahrleistet ware. 18,9
% der Familien berichten daruber hinaus von finanziellen Schwierigkeiten, die daraus
entstehen, dass ein oder beide Elternteile aufgrund der Betreuungssituation nicht mehr
Wochenstunden arbeiten konnen, als sie dies derzeit tun.
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Auswirkungen von Betreuungslucken

Finanzielle Schwierigkeiten (N=12.233) 18,9 81,1

Familien arbeiten weniger als sie gemewurden

(N=12.228) 37,4 62,6
Schwierigkeiten an der Arbeit (N=12.462) 47,9 52,1
Familien werden der Arbeit gerecht (N=12.793) 59,5 40,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W trifft zu trifft nicht zu

Abbildung 9: Auswirkungen von Betreuungsliicken

Kapitel 2: Zusammenarbeit zwischen Kitas und Familien

In diesem Kapitel wird dargestellt, wie Eltern die Zusammenarbeit mit der Kita ihres
Kindes erleben. Zunachst werden strukturelle Formen der Elternbeteiligung betrachtet,
insbesondere das Vorhandensein von Elternbeiraten und deren Einbindung in
Entscheidungsprozesse. AnschlieBend folgen elterliche Einschatzungen zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit der Kita-Leitung sowie mit den padagogischen
Fachkraften.*

Abbildungen 10 und 11 zeigen, wie verbreitet Elternbeirate in den Einrichtungen sind und
in welchem Ausmaf3 diese nach Angaben der Eltern von der KiTa-Leitung in wichtige
Entscheidungen einbezogen werden.

Fur 96,3 % der erfassten Kita-Kinder wird angegeben, dass in der jeweiligen Einrichtung
ein Elternbeirat besteht. Bei 1,9 % der Kinder ist dies nach Angaben der Eltern nicht der
Fall; fur weitere 1,9 % liegt hierzu keine sichere Einschatzung vor. Damit sind Elternbeirate
in den Einrichtungen in nahezu allen erfassten Fallen vorhanden.

“ Die Ergebnisse flr die Kindertagespflege (KTP) sind im Anhang dargestellt.
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Elternbeirate in den Kitas (N=18.154)

Kein Elternbeirat vorhanden I 1,9%

weiBich nicht/nicht sicher I 1,9%

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60% 70%  80% 90%  100%

Abbildung 10: Elternbeiréate in den Kitas

Hinsichtlich der Frage, ob der Elternbeirat aus Sicht der Eltern tatsachlich in wichtige
Entscheidungen einbezogen wird, ergibt sich ein heterogenes Bild (Abb. 11). Bezogen auf
die Angaben zu allen Kindern stimmen 24,3 % der Aussage voll und ganz zu und 32,9 %
eher zu. Fur 18,2 % der Kinder wird angegeben, dass dies eher nicht zutrifft, und fur 8,3
%, dass es gar nicht zutrifft. Bei 16,4 % der Kinder kdnnen die Eltern hierzu keine sichere
Einschatzung abgeben.

Einbezugder Eltern durch die Kita
Einbezug Elternbeirat in wichtige 16.4 18.2 04.3
Entscheidungen (N=17.831) ’ ’ ?
Elternbeteiligung von Leitung
erwiinscht (N=17.754) s - 2 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher M stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu

M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 11: Einbezug der Eltern durch die Kita

Ein ebenfalls heterogenes Bild zeigt sich bei der elterlichen Wahrnehmung, inwieweit
Elternbeteiligung durch die Kita-Leitung grundsatzlich erwiinschtist (Abb. 11). Fir 16,8 %
der erfassten Kita-Kinder stimmen die Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass eigene
Ideen, Angebote oder Anregungen in die Einrichtung eingebracht werden kénnen; fur 31,4
% trifft dies eher zu. Gleichzeitig wird fur 27,0 % angegeben, dass eine solche Beteiligung
eher nicht erwlnscht sei, und fur 13,5 %, dass sie gar nicht erwlinscht sei. Fur 11,3 % der
Kinder liegt hierzu keine sichere Einschatzung vor.

Abbildung 12 zeigt die Einschatzungen der Eltern zur Ansprechbarkeit und
Loésungsorientierung der Kita-Leitung. Ein groBer Teil der Eltern stimmt der Aussage (eher)
12



Zu, dass die Leitung ansprechbar ist und sich gemeinsam mit den Eltern um Losungen
bemiuht: 41,2 % der Eltern stimmen der Aussage voll und ganz zu, weitere 34,4 % stimmen
eher zu. Gleichzeitig stimmen 14,4 % der Eltern der Aussage eher nicht zu und 5,2 % gar
nicht zu. Bei 4,9 % der Kita-Kinder geben die Eltern an, hierzu keine sichere Einschatzung
treffen zu kénnen.

Ansprechbarkeit und Losungsorientierung der Kita-Leitung

Leitung ist ansprechbar und l6sungsorientiert 4,
(N=17.947) 14,4 41,2
Anliegen werden nicht angesprochen aus Angst vor 2 011 4,1
Platz-Kiindigung (N=17.866) ’ :

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 12: Ansprechbarkeit und Losungsorientierung der Kita-Leitung

Die Daten zeigen aber auch, dass Eltern nicht in allen Fallen alle Anliegen bei der Leitung
ansprechen, unter anderem aus Unsicherheiten hinsichtlich moéglicher Konsequenzen in
Form einer Kundigung des Kita-Platzes (Abb. 12). So geben 63,4 % der Eltern an, der
Aussage gar nicht zuzustimmen, dass sie Anliegen aus Angst vor einer modglichen
Kindigung des Kita-Platzes nicht ansprechen. Fir 21,1 % der Kinder wird dieser Aussage
eher nicht zugestimmt, flr 8,8 % eher zugestimmt und fur 4,1 % voll und ganz zugestimmt.

Die Einschatzungen zum Einbezug durch die padagogischen Fachkrafte fallen im
Vergleich zu den Einschatzungen zur Einbindung durch die Kita-Leitung gunstiger aus,
zeigen jedoch weiterhin ein heterogenes Bild (Abb. 13). Flr 38,2 % der Kinder stimmen die
Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass sie in alle wichtigen Entscheidungen - etwa bei
Ubergéngen in eine andere Gruppe - einbezogen werden; fiir 35,5 % trifft dies eher zu.
Gleichzeitig geben die Eltern fur 15,6 % der Kinder an, dieser Aussage eher nicht
zuzustimmen, und fur 6,5 %, gar nicht zuzustimmen.

Auch hinsichtlich der Ansprechbarkeit und Losungsorientierung der Fachkrafte fallen die
Einschatzungen im Vergleich zu den Einschatzungen zur Kita-Leitung glnstiger aus; die
Bewertungen sind jedoch weiterhin unterschiedlich (Abb. 13). Fur 41,9 % der Kinder
stimmen die Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass die Fachkrafte ansprechbar sind
und sich bei Problemen um gemeinsame Lésungen bemuhen; fur 40,1 % trifft dies eher
zu. Fur 12,4 % der Kinder wird der Aussage eher nicht zugestimmt, fur 3,1 % gar nicht.
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Einbezugund Losungsorientierung der Fachkrafte

Einbezug in wichtige E{r;]tfif;e;d;ér;gen durch Fachkrafte | . 15.6 35.5 38,2
Fachkréafte sind ansprechbar und l6sungsorientiert
(N=17.494) 25 124 40,1 41,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 13: Einbezug und Lésungsorientierung der Fachkréafte

Daruber hinaus wurde erfasst, inwieweit Eltern Anliegen bei den Fachkraften tatsachlich
ansprechen (Abb. 14). Fur 53,3 % der Kita-Kinder stimmen die Eltern der Aussage voll
und ganz zu, dass sie Dinge, die sie storen, bei den Fachkraften ansprechen; fir 36,1 %
trifft dies eher zu. Bei 9,7 % der Kinder wird der Aussage (eher) nicht zugestimmt.

Anliegen werden bei Fachkraften angesprochen

36,1 53,3

Storendes wird bei Fachkraften angesprochen 86
(N=17.588) ’

Anliegen werden nicht angesprochen aus Angst vor
negativen Auswirkungen auf Kind (N=17.463) 3 il e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B weiBich nicht/bin nicht sicher M stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 14: Anliegen werden bei Fachkréften angesprochen

Ein erheblicher Anteil der Eltern gibt an, Anliegen aus Sorge vor moglichen negativen
Auswirkungen auf ihr Kind nicht anzusprechen (Abb. 14). Nur fur 42,5 % der Kinder
stimmen die Eltern der entsprechenden Aussage gar nicht zu. Flr insgesamt nahezu ein
Drittel der Kinder wird der Aussage hingegen eher oder voll und ganz zugestimmt: 18,8 %
der Eltern stimmen eher zu und 11,3 % voll und ganz. Fur weitere 25,3 % der Kinder wird
der Aussage zwar eher nicht zugestimmt, sie jedoch nicht vollstdndig abgelehnt.

Ein weiterer Aspekt betrifft die zeitlichen Rahmenbedingungen fur Gesprache zwischen
Eltern und Fachkraften (Abb. 15). Fur 30,3 % der Kinder stimmen die Eltern der Aussage
vollund ganz zu, dass sich die Fachkrafte beim Bringen oder Abholen ausreichend Zeit fur
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Gesprache nehmen; fur 36,6 % trifft dies eher zu. Fur 22,6 % der Kinder wird eher nicht
zugestimmt, fur 10,0 % gar nicht.

Zusatzlich wurde erhoben, in welchem Umfang sich Eltern mehr Informationen dariber
wulnschen, wie ihr Kind den Kita-Tag verbringt (Abb. 15). Fir 38,4 % der Kita-Kinder
stimmen die Eltern diesem Wunsch voll und ganz zu, fr 33,1 % eher zu. Fir 27,6 % wird
angegeben, dass ein solcher Informationswunsch (eher) nicht besteht.

Zeit fur Gesprache und Informationswunsch

Ausreichend Zeit fir Gesprache in Abhol- und
Bringsituation (N=17.595) . = Sns Sl
Wunsch nach mehr Informationen
tber den KiTa-Tag (N=16.901) . HEE 50 £if

0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme gar nicht zu M stimme eher nicht zu stimme eher zu
B stimme voll und ganz zu B weiB ich nicht/bin nicht sicher

Abbildung 15: Ausreichend Zeit flir Gesprdche zwischen Fachkraften und Eltern

Ein jahrliches Entwicklungsgesprach findet bei der Mehrheit, jedoch nicht bei allen
Kindern statt (Abb. 16). Fur 76,6 % der Kita-Kinder wird angegeben, dass ein solches
Gesprach stattfindet; bei 15,2 % ist dies nach Angaben der Eltern nicht der Fall.

Jahrliches Entwicklungsgesprach findet statt (N=16.643)

mJa = Nein WeiBich nicht/nicht sicher

Abbildung 16: Jahrliches Entwicklungsgespréach in der Kita

AbschlieBend zeigen die Daten, dass Probleme, die das eigene Kind betreffen, aus Sicht
der Eltern nicht in allen Fallen zufriedenstellend gelost werden (Abb. 17). Fur 36,8 % der
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Kita-Kinder stimmen die Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass bisher alle
auftretenden Probleme gemeinsam mit den Fachkraften oder der Leitung zu ihrer
Zufriedenheit geldst werden konnten; flir 39,6 % trifft dies eher zu. Fur 14,4 % der Kinder
wird eher nicht zugestimmt, fur 4,9 % gar nicht.

Probleme konnen gelost werden (N=16.285)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 17: Probleme kénnen in der Kita gel6st werden

Kapitel 3: Einschatzung des Kita-Alltags: Bedingungen und kindliches
Erleben

In diesem Kapitel wird dargestellt, wie Eltern Bedingungen im Kita-Alltag ihres Kindes
sowie das Erleben ihres Kindes einschatzen. Betrachtet werden dabei elterliche
Einschatzungen dazu, ob Kinder in der Kita gute Bildung erfahren, ob eine enge Beziehung
zu mindestens einer padagogischen Fachkraft besteht, ob sich die Fachkrafte aus Sicht
der Eltern ausreichend Zeit fir das Kind nehmen sowie inwieweit Kinder im Kita-Alltag aus
Sicht der Eltern Uber- oder unterfordert sind.

Abbildung 18 zeigt die Einschatzungen der Eltern zur Frage, ob ihr Kind in der Kita gute
Bildung erfahrt. FUr weniger als ein Viertel (22,5 %) der erfassten Kita-Kinder stimmen die
Eltern der entsprechenden Aussage voll und ganz zu, fur 41,1 % stimmen die Eltern eher
zu. Far 18,5 % der Kinder wird der Aussage eher nicht zugestimmt, fur 6,1 % gar nicht. Bei
12,0 % der Kinder geben die Eltern an, hierzu keine sichere Einschatzung treffen zu
kénnen.
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Einschatzungdes KiTa-Alltags

Kind erhalt gute Bildung (N=16.900) 11,9 |6l 185 41,1 22,5
Enge Beziehung zu Fachkraft (N=17.057) l'l 10,7 31,1 53,3
Ausreichend Zeit fir Kind (N=17.029) 7,2 [l 17,4 418 29,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 18: Einschéatzung des Kita-Alltags

Ebenfalls in Abbildung 18 dargestellt sind die Einschatzungen zur Beziehung zwischen
Kind und Fachkraften. Fur 53,3 % der erfassten Kita-Kinder stimmen die Eltern der
Aussage voll und ganz zu, dass ihr Kind eine enge Beziehung zu mindestens einer
Fachkraft hat; fur weitere 31,1 % trifft dies eher zu. Gleichzeitig wird fir 10,7 % der Kinder
der Aussage eher nicht zugestimmt, und fur 3,0 %, gar nicht.

Zur Frage, ob sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur das Kind nehmen, geben die Eltern
folgende Einschatzungen an (Abb. 18): 29,5 % stimmen der Aussage vollund ganz zu, 41,8
% eher zu. Fur insgesamt 21,5 % der Kinder wird der Aussage eher nicht (17,4 %) oder gar
nicht (4,1 %) zugestimmt.

In Abbildung 19 ist dargestellt, in welchem AusmaB sich Kinder aus Sicht der Eltern im
Kita-Alltag Uber- oder unterfordert fuhlen, etwa durch hohe Lautstarke, GruppengroBe
oder nicht altersangemessene Angebote.

Uber- und Unterforderung des Kindes im
KiTa-Alltag

Kind ist Gberfordert
(N=16.909) ’ ’ : :

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 19: Uber- und Unterforderung des Kindes im KiTa-Alltag
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Far 7,6 % der Kinder stimmen die Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass ihr Kind den
Kita-Alltag als Uberfordernd erlebt; fir 18,6 % trifft dies eher zu. Fur 41,2 % der Kinder wird
der Aussage eher nicht zugestimmt. Damit wird nur fur knapp ein Drittel (29,0 %) gar nicht
zugestimmt.

Etwas seltener berichten Eltern, dass ihr Kind im Kita-Alltag unterfordert oder gelangweilt
ist. FUr 6,7 % der Kinder stimmen die Eltern der entsprechenden Aussage voll und ganz
zu, fur 14,4 % eher zu. Fur 38,1 % wird eher nicht zugestimmt, fur 37,4 % gar nicht.

Abbildung 20 stellt dariber hinaus dar, wie haufig Kinder nach Einschatzung ihrer Eltern
den Kita-Alltag sowohl als Uber- als auch als unterfordernd erleben. Die Angaben zur
Uber- und Unterforderung wurden hierfiir zu dichotomen Variablen umkodiert (0/1),
wobei die Antwortkategorien ,,(eher) zutreffend“ sowie ,,(eher) nicht zutreffend” jeweils
zusammengefasst wurden.

Gleichzeitige Uber- und Unterforderung des Kindes
(N=15.844)

16,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W weder Uber- noch unterfordert nur Uberfordert W nur unterfordert M Uber- und unterfordert

Abbildung 20: Gleichzeitige Uber- und Unterforderung des Kindes im Kita-Alltag

Nur fur 61,9 % der Kinder wird angegeben, dass sie im Kita-Alltag weder (eher) Uber- noch
(eher) unterfordert sind. 16,3 % der Kinder gelten aus Sicht der Eltern als ausschlieBlich
(eher) Uberfordert, 11,6 % als ausschlieBlich (eher) unterfordert. Fir 10,1 % der Kinder
wird angegeben, dass sie im Kita-Alltag gleichzeitig (eher) Uber- und (eher) unterfordert
sind.

Exemplarische Zusatzauswertung: Unter- und Uberforderung nach Alter

Exemplarische Zusatzanalysen zeigen altersbezogene Unterschiede in der elterlich
wahrgenommenen Unterforderung im Kita-Alltag (Abb. 21). Konkret zeigt sich, dass der
Anteil der Kinder, die in den Augen ihrer Eltern im Kita-Alltag Unterforderung erleben, mit
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zunehmendem Alter steigt.> Wahrend fir 5,2 % der einjahrigen Kinder (eher) zugestimmt
wird, dass sie unterfordert sind, steigt dieser Anteil bei den Zweijahrigen auf 10,1 % und
bei den Dreijahrigen auf 14,8 %. Fur Vierjahrige stimmen 19,4 % der Eltern (eher) zu, fur
Funfjahrige 28,5 %. Am hochsten ist der Anteil mit 36,7 % bei den Sechs- und
Siebenjahrigen.

Unterforderungim Kita-Alltag nach Alter

6-7 Jahre (N=2.702)

0o mr
il
ot
A
8

2
5 Jahre (N=3.585) 2
4 Jahre (N=3.565) 3
3 Jahre (N=3.287)

39,3 11,1 3,7

4
2 Jahre (N=2.479) 5
4

N 387
0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 21: Unterforderung im Kita-Alltag nach Alter

Auch hinsichtlich der gleichzeitigen Uber- und Unterforderung zeigen sich altersbezogene
Unterschiede (Abb. 22). Fir 14,8 % der Sechs- und Siebenjahrigen geben die Eltern an,
dass ihre Kinder den Kita-Alltag gleichzeitig als (eher) Uber- und (eher) unterfordernd
erleben; dieser Anteil liegt uber dem entsprechenden Wertin der Gesamtstichprobe (10,1
%). Fur rund die Halfte der Sechsjahrigen wird angegeben, dass sie weder (eher) Uber-
noch (eher) unterfordert sind. Bei den Dreijahrigen liegt dieser Anteil mit 61,4 % hoher;
auch der Anteil der Kinder, die gleichzeitig (eher) GUber- und (eher) unterfordert sind, ist mit
9,0 % geringer als bei den Sechs- und Siebenjahrigen. Zudem zeigt sich, dass Dreijahrige
vergleichsweise haufiger ausschlieBlich (eher) Uberfordert (23,2 %) und seltener
ausschlieBlich (eher) unterfordert (6,4 %) sind. Fur die Sechs- und Siebenjahrigen ergibt
sich ein umgekehrtes Muster: Hier wird Unterforderung mit 22,8 % haufiger angegeben
als Uberforderung (10,9 %).

5 Eine Ausnahme bildet die Gruppe der unter Einjahrigen. Fir diese Altersgruppe liegen jedoch nur 68
Teilnahmen vor.
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Uber- und Unterforderungim Kita-Alltag

gesamt {N:15844} _ 16,3 11,6 10,1

6-Jahrige (N=2.410)
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W weder Uber- noch unterfordert nur Uberfordert W nur unterfordert M tber- und unterfordert

Abbildung 22: Uber- und Unterforderung im KiTa-Alltag, gesamt, 3- und 6-Jahrige

Kapitel 4: Zufriedenheit, Verhalten und Erleben im Zusammenhang mit
dem Kita-Besuch

Ein Ziel der Befragung war es, Einblicke darin zu gewinnen, wie Eltern die Passung
zwischen dem angebotenen Betreuungssetting und den Bedurfnissen von Familien und
Kindern wahrnehmen - nicht im Hinblick auf den Betreuungsumfang, sondern bezogen
auf das Erleben rund um den Kita-Alltag. Zu diesem Zweck wurden mehrere miteinander
verknUpfte Aspekte erhoben, die nachfolgend in ihrer Gesamtheit betrachtet werden, um
die Ergebnisse einordnen zu kdnnen. Erfasst wurden unter anderem das morgendliche
Verhalten der Kinder im Zusammenhang mit dem anstehenden Kita-Besuch, die
elterliche Zufriedenheit mit dem Kita-Alltag ihres Kindes sowie das Gefuhl der Eltern bei
der morgendlichen Abgabe des Kindes in der Kita. Zur Einordnung dieser Angaben werden
im weiteren Verlauf exemplarisch Zusammenhéange zwischen ausgewahlten Variablen
dargestellt.

Abbildung 23 zeigt, wie Eltern einschatzen, ob ihr Kind gerne in die Kita geht. Flur 48,6 %
der erfassten Kita-Kinder stimmen die Eltern der Aussage voll und ganz zu, dass ihr Kind
gerne in die Kita geht; fur weitere 37,5 % wird der Aussage eher zugestimmt. Fur 10,0 %
der Kinder wird der Aussage eher nicht zugestimmt, fur 2,9 % gar nicht.



Kind geht gerne in die KiTa (N=17.031)

I 10,0 37,5 48,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
weiBich nicht/nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 23: Kind geht gerne in die Kita

Abbildung 24 stellt dar, wie haufig es nach Angaben der Eltern vorkommt, dass Kinder
am Morgen zum Kita-Besuch Uberredet werden mussen. Flr 36,2 % der erfassten Kita-
Kinder geben die Eltern an, dass dies (fast) nie der Fall ist; fir weitere 24,6 % trifft dies
selten zu. Damit zeigt sich, dass es bei einem erheblichen Anteil der Kinder regelmaBig
dazu kommt, dass sie am Morgen Uberredet werden mussen: Fur 26,9 % der Kinder wird

angegeben, dass dies manchmal vorkommt, fur 7,6 % meistens und fur 4,8 % (fast)
jeden Tag.

Verhalten des Kindes am Morgen

Kind wird tGberredet
o
Kind geht nur unter Protest 3.0
in die KiTa (N=16.665) 54,2 - 156 4N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 24: Verhalten des Kindes am Morgen, Kita

Ebenfalls in Abbildung 24 dargestellt ist, wie haufig es nach Angaben der Eltern
vorkommt, dass Kinder den Kita-Besuch nur unter Protest antreten. Fur 54,2 % der
erfassten Kita-Kinder geben die Eltern an, dass dies (fast) nie der Fall ist; fur 22,4 % trifft
dies selten zu. Damit zeigt sich, dass es fur einen nicht unerheblichen Anteil der Kinder
haufiger zu Protestverhalten kommt: Fur 15,6 % der Kinder wird angegeben, dass dies
manchmal vorkommt, fur 4,8 % meistens und far 3,0 % (fast) jeden Tag.

21



Die Zufriedenheit von Eltern und Kindern mit dem Kita-Alltag wurde anhand der Frage
erfasst, wie zufrieden Eltern — fur sich selbst sowie aus ihrer Sicht fur ihr Kind - damit sind,
wie das Kind seinen Tag in der Kita verbringt. Die Einschatzung erfolgte auf einer Skala von
1 (sehr unzufrieden) bis 10 (sehr zufrieden).

Abbildung 25 zeigt die Einschatzungen der Eltern zur Zufriedenheit ihres Kindes. Flr 14,0
% der Kinder vergeben die Eltern den héchsten Wert (10), weitere 19,0 % erhalten den
Wert 9. Ein weiteres knappes Viertel (24,0 %) wird mit dem Wert 8 eingeordnet.
Gleichzeitig wird flr einen erheblichen Anteil der Kinder (43,0 %) eine mittlere oder
niedrigere Zufriedenheit angegeben, wobei Werte im unteren Skalenbereich
vergleichsweise selten vergeben werden. Fur 8,2 % der Kinder liegen die
Zufriedenheitsangaben zwischen 1 und 4.

Zufriedenheit Eltern (N=16.772) und Kinder (N=16.687)

30%
25% 22,8 24.0
. 19,0
20% 18,0 17.0
" 15,1 14,0
15% 107
9,8 9,9 :
10% 8,8 7,8
5,1 55
5% 2,5 ; 3,6
16 ;- 13 I 2,7 I
0% |ty . - . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Eltern mKinder

Abbildung 25: Zufriedenheit von Eltern und Kindern mit dem Kita-Alltag

Ebenfalls in Abbildung 25 dargestellt sind die Einschatzungen der Eltern zu ihrer eigenen
Zufriedenheit mit dem Kita-Alltag ihres Kindes. Diese fallen insgesamt etwas niedriger aus
als die Einschatzungen zur Zufriedenheit der Kinder. Fur 25,8 % der Kinder vergeben die
Eltern die Werte 9 oder 10, fur weitere 22,8 % den Wert 8. Gleichzeitig liegt der Anteil der
Angaben im unteren Skalenbereich hdher als bei der Zufriedenheit der Kinder: Flir 14,7 %
der Kinder geben die Eltern Zufriedenheitswerte zwischen 1 und 4 an.

In Bezug auf die morgendliche Abgabesituation wird in Abbildung 26 dargestellt, mit
welchem Gefluhl Eltern ihr Kind in der Kita abgeben. Fur 53,2 % der erfassten Kita-Kinder
geben die Eltern an, ihr Kind (fast) jeden Tag mit einem guten Gefuhl in der Einrichtung
abzugeben. Fur weitere 32,4 % trifft dies meistens zu. Gleichzeitig wird fur einen Teil der
Kinder berichtet, dass dies seltener der Fall ist: Fur 9,0 % der Kinder geben die Eltern an,
dass sie ihr Kind nur manchmal mit einem guten Gefuhl abgeben, flr 3,6 % selten und flr
1,8 % (fast) nie.
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Gutes Gefuhl bei Abgabe des Kindes in der KiTa (N=16.775)

A
9,0 32,4 53,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(fast) nie M selten manchmal M meistens B (fast)jedenTag

Abbildung 26: Gutes Geftihl bei Abgabe des Kindes in der Kita

Abbildung 27 zeigt, ob Eltern ihr Kind — sofern sie die Moglichkeit dazu hatten - lieber in
einer anderen Einrichtung betreuen lassen wirden. Flur 22,8 % der erfassten Kita-Kinder
stimmen die Eltern der entsprechenden Aussage voll oder eher zu. Fur weitere 18,1 %
wird der Aussage eher nicht zugestimmt; 5,4 % der Eltern geben an, hierzu keine sichere
Einschatzung treffen zu konnen. Insgesamt wird damit nur fr 53,8 % der Kinder gar nicht
zugestimmt, dass eine Betreuung in einer anderen Einrichtung bevorzugt wirde.

Eltern wirden Betreuung in anderer Kita bevorzugen

(N=16.767)
5’4 _ 18’1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W weiBich nicht/nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 27: Betreuung in anderer Einrichtung wiirde bevorzugt, Kita

Exemplarische Zusammenhangsanalysen

Nachfolgend werden ausgewahlte der zuvor dargestellten Variablen exemplarisch in
ihrem Zusammenhang betrachtet, um die elterlichen Angaben weiter einzuordnen. Ziel
dieser Analysen ist es, darzustellen, in welchem Zusammenhang elterlich berichtete
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Verhaltensweisen im Ubergangsgeschehen am Morgen (z. B. Uberreden oder Protest),
elterliche Zufriedenheitsangaben und ausgewahlte Einschatzungen der Eltern zum Kita-
Alltag stehen. Damit soll verdeutlicht werden, dass diese Ubergangssituationen nicht
isoliert betrachtet und nicht ohne Weiteres als Ergebnis bestimmter Bedingungen in der
Kita interpretiert werden kdonnen, sondern im Zusammenhang mit weiteren Angaben der
Eltern einzuordnen sind.

Fur eine Ubersichtlichere Darstellung wurden die urspringlichen Zufriedenheitsskalen
(1-10) zu funf Kategorien zusammengefasst (1-2, 3-4, 5-6, 7-8, 9-10).

Abbildungen 28 und 29 stellen exemplarisch dar, in welchem Zusammenhang elterliche
Angaben zum Ubergangsgeschehen am Morgen mit den elterlichen Einschatzungen zur
verfugbaren Zeit der Fachkrafte flr das Kind stehen.

Abbildung 28 zeigt, dass ein starker Zusammenhang zwischen elterlichen Angaben dazu
besteht, wie haufig Kinder am Morgen zum Kita-Besuch Uberredet werden mussen, und
der elterlichen Einschatzung, ob sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur das Kind
nehmen. Stimmen die Eltern der Aussage voll zu, dass die Fachkrafte ausreichend Zeit fur
ihr Kind haben, wird flr 4,4 % der Kinder angegeben, dass sie meistens oder (fast) jeden
Tag zum Kita-Besuch Uberredet werden mussen; fur 54,4 % der Kinder ist dies (fast) nie
der Fall.

Wird der Aussage hingegen gar nicht zugestimmt, dass ausreichend Zeit fur das Kind
vorhanden ist, berichten die Eltern fuir 42,2 % der Kinder, dass diese meistens oder sogar
(fast) jeden Tag Uberredet werden mussen, in die Kita zu gehen. In dieser Gruppe wird nur
fiir 10,0 % der Kinder angegeben, dass ein Uberreden (fast) nie erforderlich ist.

Ausreichend Zeit von Fachkraften & morgendliches Uberreden
(N=15.439)

stimme voll zu (=4.889) 54,4 _ 17,2
stimme eher zu (N=6.959) 34,5 _ 28,4 6,13,
stimme eher nicht zu (N=2.910) 16,6 _ 36,4 15,4 10,3
stimme gar nicht zu (N=681) 10,0 - 33,8 20,7 21,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(fast) nie MW selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 28: Zeit von Fachkréften und morgendliches Uberreden des Kindes
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Abbildung 29 =zeigt, dass ebenfalls ein starker Zusammenhang zwischen dem
morgendlichen Protestverhalten der Kinder und der elterlichen Einschatzung zur
verfugbaren Zeit der Fachkrafte fir das Kind besteht. Stimmen die Eltern der Aussage voll
zu, dass sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur ihr Kind nehmen, wird fur 2,4 % der
Kinder angegeben, dass diese meistens oder (fast) jeden Morgen Protest zeigen; fur 71,8
% der Kinder tritt Protestverhalten (fast) nie auf.

Wird der Aussage hingegen gar nicht zugestimmt, dass ausreichend Zeit fur das Kind
vorhanden ist, berichten die Eltern fur 31,4 % der Kinder von Protestverhalten meistens
oder sogar (fast) jeden Morgen. In dieser Gruppe wird nur fur 19,8 % der Kinder
angegeben, dass Protestverhalten (fast) nie auftritt.

Ausreichend Zeitvon Fachkraften & Protestverhalten
(N=15.377)

stimme voll zu (N=4.875) 71,8 - 8,1 E

stimme eher zu (N=6.936) 54,7 _ 14,7 ﬁ

stimme eher nicht zu (N=2.893) 316 _ 26,0
stimme gar nicht zu (N=673) 19,8 - 30,9 14,7 16,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 29: Zeit von Fachkréften und morgendliches Protestverhalten des Kindes

Abbildung 30 zeigt darlUber hinaus, dass ein starker Zusammenhang zwischen dem
morgendlichen Uberreden der Kinder zum Kita-Besuch und der elterlichen Einschatzung
zur Uber- und Unterforderung des Kindes im Kita-Alltag besteht. Fiir Kinder, die nach
Einschatzung der Eltern weder (eher) Uber- noch (eher) unterfordert sind, wird nur selten
berichtet, dass sie morgens meistens oder (fast) jeden Tag zum Kita-Besuch Uberredet
werden mussen (3,8 %).

Unter Kindern, die nach Einschatzung der Eltern gleichzeitig (eher) Uber- und (eher)
unterfordert sind, liegt dieser Anteil mit 38,0 % deutlich hdher. Kinder, die aus Sicht der
Eltern entweder (eher) Uber- oder (eher) unterfordert sind — jedoch nicht beides
gleichzeitig —, weisen Anteile auf, die zwischen diesen beiden Gruppen liegen.
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Uber- und Unterforderung des Kindes & morgendliches
Uberreden (N=15.505)

weder
tber- noch unterfordert (N=9.601) c3Y _ 204 E
iiberfordert (N=2.527) 162 [21500 37,2 15,6 9,6
unterfordert (N=1.810) 25,7 257 33,7 86 5,3

iiber- und unterfordert (N=1.567) | 10,5 || RN 36,8 20,3 17,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 30: Uber- und Unterforderung des Kindes und morgendliches Uberreden

Abbildung 31 zeigt, dass ebenfalls ein starker Zusammenhang zwischen der elterlichen
Einschatzung zur Uber- und Unterforderung des Kindes im Kita-Alltag und dem
morgendlichen Protestverhalten besteht. Fur Kinder, die nach Einschatzung der Eltern
weder (eher) Uber- noch (eher) unterfordert sind, wird nur selten berichtet, dass sie
morgens meistens oder (fast) taglich Protest zeigen.

Deutlich haufiger wird morgendliches Protestverhalten bei Kindern berichtet, die aus
Sicht der Eltern gleichzeitig (eher) Uber- und (eher) unterfordert sind. Kinder, die nach
Einschatzung der Eltern entweder (eher) Uber- oder (eher) unterfordert sind —jedoch nicht
beides zugleich —, liegen mit ihren Anteilen zwischen diesen beiden Gruppen.

Uber- und Unterforderung des Kindes & Protestverhalten
(N=15.460)

weder Uber- noch unterfordert (N=9.577) 68,3 - 8,9 H
tiberfordert (N=2.520) 32,7 _ 25,3
unterfordert (N=1.803) 46,3 _ 19,3

tber- und unterfordert (N=1.650) 21,2 - 31,9 14,2 11,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 31: Uber- und Unterforderung des Kindes und morgendliches Protestverhalten
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Abbildung 32 zeigt, dass ein starker Zusammenhang zwischen dem Gefluhl der Eltern bei
der morgendlichen Abgabe ihres Kindes in der Kita und der elterlichen Einschatzung zur
verfugbaren Zeit der Fachkrafte fir das Kind besteht. Stimmen die Eltern der Aussage voll
zu, dass sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur ihr Kind nehmen, wird fur 83,4 % der
Kinder angegeben, dass sie jeden oder fast jeden Tag mit einem guten Gefuhl in der Kita
abgegeben werden; fur weitere 15,0 % trifft dies meistens zu.

Stimmen die Eltern der Aussage hingegen nur eher zu, dass ausreichend Zeit fiir das Kind
vorhandeniist, sinkt dieser Anteil auf 53,9 %. Wird der Aussage gar nicht zugestimmt, dass
sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur das Kind nehmen, wird nur fur 3,7 % der Kinder
angegeben, dass sie jeden oder fastjeden Tag mit einem guten Gefluhlabgegeben werden.
Fur 72,5 % der Kinder berichten die Eltern in diesem Fall, dass sie ihr Kind nur manchmal,
selten oder sogar (fast) nie mit einem guten Gefuihlin der Kita abgeben.

Ausreichend Zeit fur das Kind & gutes Gefuhl bei Abgabe in der
KiTa (N=15.471)

stimme voll und ganz zu

(N=4.910) 0 15,0 83,4
stimme eher zu
Neo.cos 0560 38,1 53,9

stimme eher nicht zu

(N=2.915) 3'm 25,4 44,5 17,0
stimme gar nicht zu

(N=681) 21,6 25,4 25,6 23,8 3,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 32: Ausreichend Zeit fir das Kind und Geflihl bei der Abgabe in der Kita

Abbildung 33 zeigt zudem, dass das Gefuhl der Eltern bei der morgendlichen Abgabe auch
in einem starken Zusammenhang mit ihrer Einschatzung zur Uber- und Unterforderung
des Kindes im Kita-Alltag steht. Fur Kinder, die nach Einschatzung der Eltern gleichzeitig
(eher) Uber- und (eher) unterfordert sind, geben nur 13,6 % der Eltern an, ihr Kind jeden
oder fast jeden Tag mit einem guten Geflihl in der Kita abzugeben. Fir rund die Halfte

dieser Kinder (50,2 %) wird angegeben, dass dies nur manchmal, selten oder sogar (fast)
nie der Fall ist.

Ist das Kind nach Einschatzung der Eltern weder (eher) Gber- noch (eher) unterfordert,
wird fur den groBten Anteil der Kinder (70,9 %) angegeben, dass die Eltern ihr Kind jeden
oder fast jeden Tag mit einem guten Gefuhlin der Kita abgeben.
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Uber- und Unterforderung des Kindes & Gefiihl bei Abgabe in
der KiTa (N=15.524)

weder Gber- noch I2 ] o5 2 20.9
unterfordert (N=9.616) ’ : ’

iiberfordert (N=2.535) 2-m 15,2 45,3 31,4
unterfordert (N=1.807) 2-m 14,1 42,8 35,5
uber-und 8,4 15,1 26,6 36,2 13,6
unterfordert (N=1.566) ! : ? ‘ :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(fast) nie M selten manchmal B meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 33: Uber- und Unterforderung des Kindes und Gefiihl bei der Abgabe

Abbildung 34 zeigt, dass auch die elterliche Zufriedenheit mit dem Kita-Alltag des Kindes
in einem starken Zusammenhang mit der elterlichen Einschatzung zur verfugbaren Zeit
der Fachkrafte flr das Kind steht. Stimmen die Eltern der Aussage voll zu, dass sich die
Fachkrafte ausreichend Zeit fur ihr Kind nehmen, vergeben sie fir 57,7 % der Kinder hohe
Zufriedenheitswerte (9-10); fur weitere 35,4 % werden die Werte 7-8 angegeben. Niedrige
Zufriedenheitswerte (1-4) werden in dieser Gruppe nur fur 7,0 % der Kinder berichtet.

Stimmen die Eltern der Aussage hingegen gar nicht zu, dass sich die Fachkrafte
ausreichend Zeit fur ihr Kind nehmen, zeigt sich ein umgekehrtes Verteilungsmuster: Fur
38,7 % der Kinder werden die niedrigsten Zufriedenheitswerte (1-2) angegeben, fur tber
ein weiteres Drittel Werte im Bereich 3-4. Hohe Zufriedenheitswerte (9-10) werden in
dieser Gruppe lediglich fur 1,3 % der Kinder vergeben.
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Ausreichend Zeitvon Fachkraften & Elternzufriedenheit
(N=15.325)

stimme gar nicht zu (N=679) 38,7 _ 19,0 ’71,3
stimme eher nicht zu (N=2.886) 7,8 _ 34,6 24,1 1,9

stimme eher zu (N=6.895) . 19,1 54,6 18,9
stimme voll zu (N=4.865) 0|94, 35,4 57,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zufriedenheit 1-2  m Zufriedenheit 3-4 Zufriedenheit 5-6 M Zufriedenheit 7-8 W Zufriedenheit 9-10

Abbildung 34: Zeit von Fachkréften und Zufriedenheit der Eltern

Die Ergebnisse verdeutlichen damit, dass die elterliche Einschatzung zur verflgbaren Zeit
der Fachkrafte in engem Zusammenhang mit der elterlichen Zufriedenheit mit dem Kita-
Alltag des Kindes steht. Zugleich wird deutlich, dass diese Einschatzung nicht alle
Unterschiede in den Zufriedenheitsangaben erklart: Auch in Fallen, in denen Eltern voll
zustimmen, dass sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur ihr Kind nehmen, werden nicht
durchgangig hohe Zufriedenheitswerte vergeben. Gleichzeitig zeigt sich, dass einige
Eltern auch dann hohe oder zumindest mittlere Zufriedenheitswerte angeben, wenn sie
nicht oder eher nicht zustimmen, dass ausreichend Zeit fur das Kind vorhanden ist.

Abbildung 35 zeigt darlber hinaus, dass die elterliche Zufriedenheit mit dem Kita-Alltag
des Kindes auch in einem starken Zusammenhang mit der elterlichen Einschatzung zur
Uber- und Unterforderung des Kindes im Kita-Alltag steht. Firr Kinder, die nach
Einschatzung der Eltern weder (eher) Uber- noch (eher) unterfordert sind, werden
uberwiegend hohe Zufriedenheitswerte vergeben.

Bei Kindern, die nach Einschatzung der Eltern (eher) GUber- und/oder (eher) unterfordert
sind, zeigen sich hingegen haufiger mittlere oder niedrigere Zufriedenheitsangaben.
Gleichzeitig wird sichtbar, dass von einem Teil der Eltern auch dann mittlere oder hohe
Zufriedenheitswerte angegeben werden, wenn sie ihr Kind im Kita-Alltag als (eher) unter-
und/oder (eher) Uberfordert einschatzen.
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Uber-/Unterforderung des Kindes & Elternzufriedenheit
(N=15.374)

e oo szo) 180 100 | VR
unterfordert (N=9.520) 1, 108 46,1 38,1
tiberfordert (N=2.511) 2- 26,7 43,1 14,4

unterfordert (N=1.794) 8,3 _ 30,3 32,2 6,2
unterfordert (N=1.549) ’ ’ : ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zufriedenheit 1-2 W Zufriedenheit 3-4 Zufriedenheit 5-6 M Zufriedenheit 7-8 B Zufriedenheit 3-10

Abbildung 35: Uber- und Unterforderung des Kindes und Zufriedenheit der Eltern

Insgesamt zeigt sich damit, dass sowohl die elterliche Einschatzung zur verfligbaren Zeit
der Fachkrafte als auch die elterliche Wahrnehmung einer Uber- und/oder
Unterforderung des Kindes im Kita-Alltag in einem starken Zusammenhang mit den von
den Eltern angegebenen Zufriedenheitswerten stehen. Zugleich wird deutlich, dass diese
Zusammenhange die elterliche Zufriedenheit nicht vollstandig erklaren: Auch dann, wenn
Eltern ihr Kind als (eher) Uber- oder unterfordert — oder als beides zugleich — einschatzen,
werden in mittlere oder auch hohe Zufriedenheitswerte angegeben. Umgekehrt zeigt sich,
dass auch bei Kindern, die nach Einschatzung der Eltern weder (eher) Gber- noch (eher)
unterfordert sind, nicht durchgangig hohe Zufriedenheitswerte berichtet werden.

Kapitel 5: Unterstutzungsstrukturen und ungeloste Anliegen von
Familien

In diesem Kapitel wird dargestellt, wie haufig in den teilnehmenden Familien bislang
Probleme im Zusammenhang mit der Betreuung ihrer Kinder aufgetreten sind, die nicht
direkt zwischen Familien und Kita-Teams geldst werden konnten. Zudem wird betrachtet,
auf welche Unterstutzungsangebote Familien in solchen Situationen zurlckgegriffen
haben, in welchem AusmaB diese Angebote genutzt wurden und wie hilfreich sie aus
Sicht der Eltern waren. Erganzend wird dargestellt, wie zufrieden Familien insgesamt mit
den verfugbaren Unterstltzungsstrukturen sind.

Abbildung 36 stellt dar, wie haufig Eltern berichten, dass es bereits zu Situationen
gekommen ist, in denen ein Problem im Zusammenhang mit der Kindertagesstatte
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auftrat, das nicht im direkten Austausch mit den padagogischen Fachkraften oder der
Leitung geldst werden konnte.

Probleme konnen nichtin der Kita gelost werden (N=13.237)

Ja, einmal - 18,3%
Ja, mehmmals - 11,4%
NEinl das kan] HOCh e _ 70‘40/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Abbildung 36: Probleme kénnen nicht in der Kita gelost werden

Die Ergebnisse zeigen, dass es sich hierbei nicht um Einzelfalle handelt. 18,3 % der
teilnehmenden Familien geben an, dass bereits einmal ein Problem mit der
Kindertagesstatte aufgetreten ist, das nicht im direkten Austausch mit den Fachkraften
oder der Leitung gelost werden konnte. Fur weitere 11,4 % der Familien kam eine solche
Situation mehrfach vor. 70,4 % der Familien berichten, dass dies bislang noch nie der Fall
war. Damit war insgesamt knapp ein Drittel der Familien mindestens einmal von einem
Problem betroffen, das nichtinnerhalb der Einrichtung gelést werden konnte.

Abbildung 37 zeigt, auf welche Themen sich jene Probleme bezogen, die nach Angaben
der Eltern nicht im direkten Austausch zwischen Familie und Kita gelést werden konnten.
Mehrfachnennungen waren maoglich; die Prozentangaben beziehen sich jeweils auf die
Familien, die angegeben haben, dass es mindestens einmal zu einem nichtinnerhalb der
Einrichtung gelosten Problem gekommen ist.
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Themen der nicht gelosten Anliegen (N=3.938)

Verhalten Fachkraft N 36, 3%
Gestaltung Alltag I NN 32,49%
Betreuungsplatz/-zeit | NG G,
VerhaltenKind I 20,5Y%
Eingewohnung I 16,9%
Ubergangandere Gruppe I 10.1%

Anderes Problem I 44, 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 37: Themen der nicht gelésten Anliegen

Am haufigsten beziehen sich diese Probleme auf das Verhalten von Fachkraften (36,3 %).
Ebenfalls haufig genannt wird die Gestaltung des Kita-Alltags (32,4 %). Uber ein Viertel
der Familien (26,3 %) berichtet von Problemen im Zusammenhang mit dem
Betreuungsbedarf, und ein gutes Flnftel (20,9 %) von Problemen im Zusammenhang mit
dem Verhalten des Kindes. Weiterhin nennen 16,9 % Schwierigkeiten wahrend der
Eingewodhnung, und 10,1 % berichten von Problemen beim Ubergang in eine andere
Gruppe.

Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die genannten Themen als vorgegebene
Antwortoptionen abgefragt wurden und somit nicht das gesamte Spektrum maoglicher
Problemlagen abbilden. Dies zeigt sich auch darin, dass 44,3 % der Familien zuséatzlich
angaben, dass sich die nicht gelésten Probleme auf ein anderes Thema bezogen.

Abbildung 38 stellt dar, an welche Stellen sich Familien gewendet haben, wenn ein
Problem im Zusammenhang mit der Betreuung ihres Kindes nicht innerhalb der Kita
geldst werden konnte.

Von den betroffenen Familien hat sich knapp die Halfte (47,7 %) an den Trager der
Kindertagesstatte gewendet. Rund ein Viertel (25,8 %) suchte Unterstltzung beim
Fachdienst bzw. Fachbereich Soziales und Familie der Stadt oder Kommune. 12,8 % der
Familien nahmen Kontakt zum Jugendamt, Kreisjugendamt oder zum Fachdienst Kinder-
und Jugendhilfe auf. Zum Landesjugendamt haben nur wenige Familien Kontakt
aufgenommen (1,2 %).
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In Anspruch genommene Unterstutzungsstrukturen

Trager (N=3.564) 47,7 52,3

Fachdienst/Fachbereich Soziales und Familie der

Stadt/Kommune (N=3.471) _— iz
Jugendamt/Kreisjugendamt/Fachdienst 128 87.2
Kinder- und Jugendhilfe (N=3.444) ’ el
1,2
Landesjugendamt (N=3.359) 98,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

An Stelle gewendet M Nicht an Stelle gewendet

Abbildung 38: In Anspruch genommene Unterstlitzungsstrukturen, Kita

Abbildung 39 zeigt, wie hilfreich die Familien die Unterstitzung durch die jeweils
kontaktierten Stellen einschatzen.

Wirksamkeit der aufgesuchten Unterstutzungsstrukturen

Trager (N=1.698) l 15,7 36,2 44,0

Fachdienst/Fachbereich Soziales und Familie der . 18.3

Stadt/Kommune (N=868) i .

Jugendamt/Kreisjugendamt/Fachdienst - - - s -
Kinder- und Jugendhilfe (N=442) ’ : *
Landesjugendamt (N=72) - 9,7 22,2 56,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr hilfreich eherhilfreich M eher nicht hilfreich B gar nicht hilfreich

Abbildung 39: Bewertung der in Anspruch genommenen Unterstitzungsstrukturen, Kita

Die Einschatzungen dazu, wie hilfreich die verschiedenen Stellen wahrgenommenen
werden, fallen insgesamt uberwiegend wenig positiv aus. Die Unterstutzung durch den
Trager der Kindertagesstatte wird von 44,0 % der Familien als gar nicht hilfreich und von
36,2 % als eher nicht hilfreich eingeschatzt. Lediglich 4,1 % der Familien bewerten die

Unterstutzung als sehr hilfreich.

Der Fachdienst Soziales und Familie der Stadt bzw. Kommune wird in dhnlicher Weise,
insgesamt jedoch etwas gunstiger eingeschatzt. Fur das Jugendamt bzw. Kreisjugendamt
zeigen sich vergleichsweise hdohere Anteile positiver Bewertungen: 15,4 % der Familien
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geben an, die Unterstutzung sei sehr hilfreich gewesen, weitere 20,1 % bewerten sie als
eher hilfreich. Gleichzeitigwird auch diese Unterstutzung von einem groBen Teil der Eltern
als eher nicht hilfreich (29,0 %) oder gar nicht hilfreich (35,5 %) eingeschatzt.

Die Unterstutzung durch das Landesjugendamt wird am seltensten als hilfreich
wahrgenommen. Fur 56,9 % der Familien war sie gar nicht hilfreich, far weitere 22,2 %
eher nicht hilfreich. Insgesamt bewerten damit rund ein Funftel der Familien die
Unterstutzung als eher hilfreich (9,7 %) oder sehr hilfreich (11,1 %).

Abbildung 40 stellt dar, wie zufrieden die Familien insgesamt mit den von ihnen in
Anspruch genommenen Unterstltzungsstrukturen sind.® Die Einschatzung erfolgte auf
einer Skala von 1 (,sehr unzufrieden®) bis 10 (,,sehr zufrieden®).

Zufriedenheit mit Unterstutzungsstrukturen (N=3.919)

25,0

22,2
20,0
165 16,2
15,0
108 111 10.0
10,0 6.7
3,3
50 1,7 16
0,0 B = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Abbildung 40: Zufriedenheit mit Unterstutzungsstrukturen, Kita und KTP

Die Angaben zeigen, dass nur ein kleiner Teil der Eltern hohe Zufriedenheitswerte vergibt.
3,3 % der Eltern geben eine Zufriedenheit von 9 oder 10 an; weitere 10,0 % vergeben die
Werte 7 oder 8. Der uberwiegende Teil der Eltern bewertet die genutzten
Unterstltzungsstrukturen mit Werten von maximal 5 (76,8 %). 38,4 % geben
Zufriedenheitswerte im unteren Bereich zwischen 1 und 3 an.

5 Die Bewertung der Unterstiitzungsstrukturen bezieht sich auf Familien, deren Kinder entweder in einer
Kita oder in der Kindertagespflege (KTP) betreut werden. Da der Uberwiegende Teil der teilnehmenden
Familien Kinder in einer Kita betreut, sind die dargestellten Ergebnisse entsprechend starker durch die
Angaben von Kita-Eltern gepragt.
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Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Bedarfsdeckung

Die Ergebnisse zeigen, dass sich bestehende Versorgungsprobleme nicht ausschlieBlich
auf fehlende Betreuungskapazitaten beziehen, sondern in erheblichem MaBe auch ein
Passungsproblem zwischen den verfugbaren Angeboten und den zeitlichen Bedarfen von
Familien besteht. Ein groBer Teil der Familien, die bereits Uber einen Kita-Platz far ihr(e)
Kind(er) verfugen, wirde einen hdoheren Betreuungsumfang in Anspruch nehmen, kann
diesen jedoch nicht realisieren - etwa eingeschrankter Flexibilitat bei der
Stundenbuchung oder nicht passgenauer Randzeiten.

Insgesamt wird deutlich, dass viele Familien ihre Erwerbstatigkeit nur deshalb — und
haufig nur im aktuell méglichen Umfang - ausiben kdnnen, weil sie dabei durch
arbeitgeberseitige Flexibilitdt und/oder informelle Unterstltzungsnetzwerke bei der
Uberbriickung von Betreuungsliicken unterstiitzt werden. Gleichzeitig zeigen die
Ergebnisse, dass eine nicht bedarfsgerechte und wenig verlassliche Betreuung spurbare
Auswirkungen auf Arbeitsmarktentscheidungen, die Ausgestaltung der Erwerbstatigkeit
sowie die finanzielle Situation von Familien hat.

Zusammenarbeit zwischen Kitas und Familien

Die strukturelle Elternbeteiligung in Form von Elternbeiraten ist in den Einrichtungen
nahezu flachendeckend vorhanden. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass diese
formale Struktur aus Sicht vieler Eltern haufig nicht mit einer tatsachlichen Einbindung in
wichtige Entscheidungen einhergeht, die die Einrichtung, die Familien und die Kinder
betreffen. Ein erheblicher Teil der Eltern nimmt wahr, dass Elternbeirate bei zentralen
Fragen nur eingeschrankt oder gar nicht einbezogen werden.

Die Einschatzungen zur Zusammenarbeit mit der Kita-Leitung fallen insgesamt heterogen
aus. Zwar wird die Leitung von vielen Eltern als ansprechbar und losungsorientiert
wahrgenommen, zugleich zeigt sich jedoch, dass ein signifikanter Anteil der Familien
diese Einschatzung nur eingeschrankt teilt oder ihr (eher) nicht zustimmt. Zudem zeigt
sich, dass sich viele Eltern nicht mit allen Anliegen an die Kita-Leitung wenden, weil sie
unsicher sind, ob sie im Falle einer Thematisierung ihres Anliegens eine Kindigung des
Kita-Platzes befurchten mussen.

Die padagogischen Fachkrafte werden im Vergleich zur Kita-Leitung insgesamt glinstiger

eingeschatzt, insbesondere im Hinblick auf den Einbezug der Eltern in wichtige

Entscheidungen, die das eigene Kind betreffen. Gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass

Elternanliegen auch gegenuber den Fachkraften haufig nicht oder nur eingeschrankt

angesprochen werden. Ein signifikanter Anteil der Eltern gibt an, bestimmte Themen aus
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Sorge vor moglichen negativen Auswirkungen auf den Umgang mit ihrem Kind nicht zu
thematisieren.

Daruber hinaus berichten viele Eltern, dass beim Bringen und Abholen nicht ausreichend
Zeit fur Gesprache zur Verfligung steht. Auch findet bei einem signifikanten Anteil der
Kinder kein jahrliches Entwicklungsgesprach statt. Zugleich auBert die groBe Mehrheit der
Familien den Wunsch nach mehr Information und Transparenz dartber, wie ihr Kind den
Kita-Alltag verbringt.

Daruber hinaus zeigen die Ergebnisse, dass viele Familien nicht oder nicht vollumfanglich
zustimmen, dass bislang aufgetretene Probleme gemeinsam mit der Kita zu ihrer
Zufriedenheit geldost werden konnten.

Auffallig ist insgesamt, dass sich bei vielen Aspekten der Zusammenarbeit ein Muster
zeigt, bei dem Eltern haufiger ,eher“ als ,voll und ganz“ zustimmen. Dieses
Antwortverhalten kann unterschiedliche Grinde haben. Zum einen kann es sich um eine
Tendenz zur Wahl mittlerer Antwortkategorien handeln, wie sie bei standardisierten
Befragungen haufig beobachtet wird. Zum anderen kann dieses Muster auch darauf
hinweisen, dass Unsicherheiten bestehen oder Bewertungen nicht eindeutig ausfallen,
etwa weil Erfahrungen als teilweise positiv, zugleich aber nicht vollstandig
zufriedenstellend erlebt werden.

Einschéatzung des Kita-Alltags: Bedingungen und kindliches Erleben

Die Ergebnisse zeigen, dass die elterlichen Einschatzungen zu zentralen Bedingungen des
Kita-Alltags insgesamt heterogen ausfallen. Nur bei ungefahr einem Viertel der Kinder
stimmen die Eltern voll zu, dass ihr Kind in der Kita gute Bildung erhalt; ein ahnlich groBer
Anteil stimmt dieser Aussage (eher) nicht zu oder kann hierzu keine sichere Einschatzung
abgeben.

Hinsichtlich der Beziehungsgestaltung stimmen die meisten Eltern (eher) zu, dass ihr Kind
eine enge Beziehung zu mindestens einer padagogischen Fachkraft hat. Gleichzeitig zeigt
sich jedoch, dass dies flir einen nicht unerheblichen Anteil der Kinder nicht zutrifft. Auch
in Bezug auf die Frage, ob sich die Fachkrafte ausreichend Zeit fur das einzelne Kind
nehmen, ergibt sich ein heterogenes Bild: Nur ein knappes Drittel der Eltern stimmt dieser
Aussage voll zu, wahrend ein nicht unerheblicher Anteil der Eltern angibt, dass dies (eher)
nicht der Fall ist.

Daruber hinaus zeigen die Ergebnisse, dass viele Kinder in den Augen ihrer Eltern den Kita-
Alltag als Uber- oder unterfordernd erleben. Nach Einschatzung der Eltern fuhlt sich ein
erheblicher Teil der Kinder im Kita-Alltag (eher) Uberfordert, etwa durch hohe Lautstarke
oder GruppengroBe. Ein weiterer Anteil der Kinder wird als (eher) unterfordert
wahrgenommen, beispielsweise aufgrund fehlender altersangemessener Angebote oder
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einer nicht passenden Gruppenzusammensetzung. DarUber hinaus zeigt sich, dass nur
fir einen Teil der Kinder weder eine Uber- noch eine Unterforderung berichtet wird; ein
nicht unerheblicher Anteil der Kinder wird sogar gleichzeitig als Uber- und unterfordert
beschrieben.

Exemplarische Zusatzanalysen verdeutlichen zudem altersbezogene Unterschiede: So
nimmt die wahrgenommene Unterforderung mit zunehmendem Alter der Kinder zu.
Bestimmte Altersgruppen - hier beispielhaft die Sechs- und Siebenjahrigen —werden von
den Eltern vergleichsweise haufig als gleichzeitig Uber- und unterfordert eingeschatzt.
Nur rund die Halfte dieser Altersgruppe sind in den Augen der Eltern im Kita-Alltag weder
Uber- noch unterfordert; bei den Dreijahrigen ist dieser Anteil etwas groBer.

Insgesamt machen die Ergebnisse deutlich, dass elterliche Einschatzungen zum Kita-
Alltag und zum Erleben der Kinder keine homogenen Muster aufweisen. Vielmehr zeigen
sich ausgepragte Unterschiede zwischen Familien und Kindern, die auf eine hohe
Spannbreite wahrgenommener Bedingungen und Erfahrungen im Kita-Alltag hinweisen.

Zufriedenheit, Verhalten und Erleben im Zusammenhang mit dem Kita-Besuch

Die Ergebnisse zeigen, dass die meisten Kinder nach Einschatzung der Eltern gerne oder
zumindest eher gerne in die Kita gehen. Gleichzeitig wird deutlich, dass dies nicht auf alle
Kinder zutrifft. Flr einen signifikanten Anteil der Kinder stimmen die Eltern der Aussage,
dass das Kind gerne in die Kita geht, eher nicht oder gar nicht zu.

Daruber hinaus zeigen die Daten, dass es invielen Familien regelmaBig dazu kommt, dass
Kinder zum Kita-Besuch Uberredet werden mussen oder diesen nur unter Protest
antreten. Wahrend solche Situationen bei einem groBen Teil der Familien selten
auftreten, sind sie bei einem beachtlichen Anteil der Kinder auch fester Bestandteil des
Alltags.

Die Zufriedenheit von Eltern und Kindern mit dem Kita-Alltag fallt insgesamt heterogen
aus. Zwar liegen viele Angaben im oberen Bereich, zugleich zeigt sich jedoch, dass fur
einen groBen Teil der Kinder lediglich mittlere oder — wenn auch seltener — niedrige
Zufriedenheitswerte angegeben werden. Dieses Muster zeigt sich sowohlfur die elterliche
Zufriedenheit mit dem Kita-Alltag des Kindes als auch fur die von den Eltern eingeschéatzte
Zufriedenheit der Kinder selbst, wobei Letztere insgesamt etwas hoher ausfallt.

Auch das Gefuhl der Eltern bei der morgendlichen Abgabe des Kindes ist nicht
durchgangig positiv. Zwar berichten viele Eltern, ihr Kind (fast) taglich mit einem guten
Gefuhl in der Kita abzugeben, zugleich geben zahlreiche Familien an, dass dies nur
eingeschrankt oder selten der Fall ist. Ergdnzend zeigen die Ergebnisse, dass ein
erheblicher Anteil der Eltern — hatten sie die Mdéglichkeit dazu — eine Betreuung ihres
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Kindes in einer anderen Einrichtung bevorzugen wirde oder diese Option zumindest nicht
eindeutig ausschlief3t.

Die exemplarischen Zusammenhangsanalysen verdeutlichen daruber hinaus, dass das
Ubergangsgeschehen am Morgen sowie die Zufriedenheit von Eltern und Kindern in
engem Zusammenhang mit den Bedingungen des Kita-Alltags und dem kindlichen
Erleben in der Kita stehen. Uberreden und Protest treten beispielsweise haufig auf, wenn
Eltern angeben, dass Fachkrafte nicht ausreichend Zeit fur ihr Kind haben, und werden
bei als ausreichend eingeschatzter Zeit deutlich seltener berichtet. Ein &hnlicher
Zusammenhang zeigt sich in Bezug auf die elterliche Einschatzung, ob das Kind im Kita-
Alltag Uber- und/oder unterfordert ist.

Zudem zeigt sich, dass sowohl die Einschatzung zur verfugbaren Zeit der Fachkrafte als
auch die Wahrnehmung von Uber- und Unterforderung des Kindes in engem
Zusammenhang damit stehen, ob die Eltern ihr Kind morgens mit einem guten Gefluhlin
der Kita abgeben und auch mit der elterlichen Zufriedenheit. Gleichzeitig wird deutlich,
dass auch bei unglnstig eingeschatzten Bedingungen mittlere oder sogar hohe
Zufriedenheitswerte vergeben werden, wahrend umgekehrt auch bei gunstigen
Bedingungen nicht durchgangig hohe Zufriedenheit berichtet wird.

In ihrer Gesamtheit machen die Ergebnisse damit deutlich, dass Angaben zur
Zufriedenheit, zum Ubergangsgeschehen und zum Erleben des Kita-Besuchs nicht
isoliert interpretiert werden konnen, sondern nur im Zusammenhang mit weiteren
Informationen zu den Bedingungen des Kita-Alltags sinnvoll einzuordnen sind.

Unterstiitzungsstrukturen und ungeléste Anliegen von Familien

Die Ergebnisse zeigen, dass es sich nicht um Einzelfalle handelt, in denen Probleme im
Zusammenhang mit der Betreuung von Kindern nicht im direkten Austausch zwischen
Familien und Kita-Teams gelost werden kénnen. Ein knappes Drittel der teilnehmenden
Familien gibt an, dass es bereits einmal oder sogar mehrfach zu einer Situation
gekommen ist, in der eine Klarung innerhalb der Einrichtung nicht madglich war. Damit
wird deutlich, dass ein relevanter Teil der Familien auf wirksame
Unterstltzungsstrukturen angewiesen ist.

In Situationen, in denen eine Klarung innerhalb der Kita nicht gelingt, wenden sich
Familien an unterschiedliche Stellen. Am haufigsten wird der Trager der Einrichtung
kontaktiert, gefolgt von kommunalen Fachstellen sowie dem Jugendamt. Deutlich
seltener wird der Kontakt zum Landesjugendamt gesucht. Die Nutzung dieser Strukturen
verdeutlicht, dass Familien grundsatzlich versuchen, vorhandene
Unterstutzungsangebote wahrzunehmen, wenn sie innerhalb der Einrichtung keine
Lésung finden.
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Die Einschatzungen der Eltern zur erlebten Unterstltzung durch diese Stellen fallen
jedoch Uberwiegend ungunstig aus. Die Mehrheit der Familien bewertet die in Anspruch
genommenen Unterstutzungsstrukturen als eher nicht oder gar nicht hilfreich. Zwar
werden insbesondere Jugendamter im Vergleich etwas gunstiger eingeschatzt als Trager
oder kommunale Fachstellen, dennoch uberwiegen auch hier Bewertungen im unteren
Bereich. Insgesamt berichten nur wenige Familien, dass sie die erhaltene Unterstltzung
als (sehr) hilfreich erlebt haben.

Entsprechend fallt auch die Zufriedenheit der Eltern mit den genutzten
Unterstutzungsstrukturen aus. Hohe Zufriedenheitswerte werden nur von einem sehr
kleinen Teil der Eltern vergeben, wahrend die Mehrheit der Angaben im unteren Bereich
der Skala liegt. Die Ergebnisse legen damit nahe, dass die bestehenden
Unterstltzungsstrukturen aus Sicht vieler Familien ihren Bedarf an wirksamer
Unterstutzung in Konflikt- oder Problemlagen nur unzureichend decken.

Kindertagespflege

Fur die Kindertagespflege zeigen sich insgesamt ahnliche Muster; aufgrund
unterschiedlicher Altersstrukturen ist eine direkte Vergleichbarkeit mit den Kita-
Ergebnissen jedoch nur eingeschrankt moglich. Die Verteilungen sind im Anhang
dargestellt.

Schlussbemerkungen

Der vorliegende Bericht beinhaltet Ergebnisse, die Ansatzpunkte fur die Entlastung und
Qualitatssicherung im System der frihkindlichen Bildung und Betreuung darstellen. Die
dargestellten Ergebnisse sind —wie in den Vorbemerkungen ausfuhrlicher beschrieben —
vor dem Hintergrund von Selektionseffekten zu interpretieren. Zu berlcksichtigen ist
zudem, dass bestimmte Aussagen die Kontrolle von Drittvariablen erfordern und dass die
vorliegenden Zusammenhange nicht als monokausal zu betrachten sind. Weiterfuhrende
Analysen und inhaltliche Einordnungen der Ergebnisse werden folgen und der
Offentlichkeit zugénglich gemacht werden.
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Anhang: Verteilungen Kindertagespflege

Fur die Kindertagespflege zeigen sich ahnliche Muster in den Daten wie fur die in der
Befragung erfassten Familien mit Kindern, die in einer Kindertagesstatte betreut werden.

Die Ergebnisse sind nachfolgend dargestellt. Ohne Kontrolle von Drittvariablen (wie Alter)
sind die Ergebnisse jedoch nur eingeschrankt mit den Ergebnissen fur Kitas vergleichbar.

Einbezug der Eltern durch Tagespflegeperson (TP)
Einbezug in wichtige Entscheidungen 55 163 284
durch TP (N=1.248) : ’ i
Elternbeteiligung von TP erwiinscht (N=1.267) 11,6 - 26,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu

M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 41: Einbezug der Eltern durch die Tagespflegeperson (TP)

Ansprechbarkeit und Losungsorientierung der TP
TP ansprechbar und
Anliegen werden nicht angesprochen 19 107
aus Angst vor Platz-Kiindigung (N=1.206) ‘ ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

weiB ich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu

B stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 42: Ansprechbarkeit und Lésungsorientierung der Tagespflegeperson
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Anliegen werden bei TP angesprochen
Storendes wird bei TP
angesprochen (N=1.232) 218’6 29,7 56,5
Anliegen werden nicht angesprochen aus Angst vor
negativen Auswirkungen auf Kind (N=1.147) 3’_ 22,2 14,0 7.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 43: Anliegen werden bei Tagespflegeperson angesprochen

Zeit fur Gesprache und Informationswunsch, KTP
Ausreichend Zeit fur Gesprache in = 77 a
Wunsch nach mehr Informationen liber

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 44: Ausreichend Zeit flir Gesprédche zwischen TP und Eltern
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Jahrliches Entwicklungsgesprach findet statt, KTP (N=1.182)

m]Ja = Nein WeiBich nicht/bin nicht sicher

Abbildung 45: Jéhrliches Entwicklungsgesprach KTP

Probleme konnen gelost werden, KTP (=1.131)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
W stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 46: Probleme werden in den Augen der Eltern gelost, KTP
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Einschatzungdes KTP-Alltags

Kind erhalt gute Bildung (N=1.146) 11,1 l 12,3 36,9 36,0
Enge Beziehungzu TP (N=1.188) 3 IS,S 27,1 61,3
Ausreichend Zeit fur Kind (N=1.177) 5 7' 7.9 27,2 56,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 47: Einschétzung des KTP-Alltags

Uber- und Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag

Kind ist unterfordert (N=1.157) 4,2 31,4 14,0 4,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 48: Uber- und Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag
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Gleichzeitige Uber- und Unterforderung des Kindes, KTP
(N=1.073)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W weder Uber- noch unterfordert nur tberfordert W nur unterfordert B Gber- und unterfordert

Abbildung 49: Gleichzeitige Uber- und Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag

Unterforderungim KTP-Alltag nach Alter

28,2 31,5 7.4

o owms
o w2

3Jahre (N=145) 4,
s

4 Jahre (N=110)

alter als 4 Jahre (N=149) 5
33,8 17,2 9,0
£l

2 Jahre (N=368) 32,9 10,1 4,4
2 ’ 5.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

Abbildung 50: Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag nach Alter
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Uber- und Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag

gesamt {N=1073} _ 5’2 10,3 8,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W weder Uber- noch unterfordert nur Uberfordert W nur unterfordert B tber- und unterfordert

Abbildung 51: Uber- und Unterforderung des Kindes im KTP-Alltag, gesamt und 3-Jahrige

Kind geht gerne in die KTP (N=1.176)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 52: Kind geht gerne in die KTP
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Verhalten des Kindes am Morgen, KTP
Kind wird Gberredet 47.0 19.0 3,4
(N=1.140) : : 6,1
3,0
136 B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kind geht nur unter Protest
indie KTP (N=1.138)

(fast) nie  mselten manchmal B meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 53: Verhalten des Kindes am Morgen, KTP

Zufriedenheit Eltern (N=2.097) und Kinder (N=2.085)

30%
2504 24,0 24,0
20% 18,1186
15,1
15% 1o 13.2 14,0 13,6
N 96 10,2 10,3
10% ’
5% -2,6 20 16 1o 2.1 2,0 3,6 34 I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Eltern M Kinder

Abbildung 54: Zufriedenheit von Eltern und Kindern mit dem KTP-Alltag

46



Gutes Gefuhl bei Abgabe des Kindes bei der TP (N=1.155)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(fast) nie M selten manchmal M meistens M (fast)jedenTag

Abbildung 55: Gutes Geftihl bei Abgabe, KTP

Eltern wirden Betreuung bei anderer TP/in anderer Einrichtung
bevorzugen (N=1.145)

3,8 134 S 11,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B weiBich nicht/bin nicht sicher B stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu
M stimme eher zu M stimme voll und ganz zu

Abbildung 56: Betreuung bei anderer TP oder in anderer Einrichtung wiirde bevorzugt, KTP

Probleme konnten nicht mit TP gelost werden (N=1.987)

Ja, einmal - 8,3%
Ja, mehrmmals . 5,5%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Abbildung 57: Probleme kénnen nicht mit der TP gelost werden
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In Anspruch genommene Unterstutzungsstrukturen, KTP

Hessisches Kindertagespflegebiiro (N=208) 13,5 86,5

Fachdienst/Fachbereich Soziales und Familie der

Stadt/Koemmune (N=208) 231 76,9
Jugendamt/Kreisjugendamt/Fachdienst Kinder- und
Jugendhilfe (N=209) 23,9 76,1
Landesjugendamt (N=199) 98,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

An Stelle gewendet M Nicht an Stelle gewendet

Abbildung 58: In Anspruch genommene Unterstlitzungsstrukturen, KTP

Wirksamkeit der aufgesuchten Unterstutzungsstrukturen, KTP

Hessisches
Kindertagespflegebtiro (N=27)

Fachdienst/Fachbereich Soziales und - - = R
Familie der Stadt/Kommune (N=45) ’ : s

0,0 18,5 33,3 48,2

Jugendamt/Kreisjugendamt/Fachdienst - ’
Kinder- und Jugendhilfe (N=50) 32,0 44,0 12,0

Landesjugendamt (N=8) 0,0 12,5 50,0 37,5

0,0 10,0 200 30,0 40,0 500 €00 70,0 800 900 1000

M sehr hilfreich eher hilfreich  meher nicht hilfreich B gar nicht hilfreich

Abbildung 59: Bewertung der in Anspruch genommenen Unterstitzungsstrukturen, KTP
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